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LOI CAM DPOAN
T6i xin cam doan luan vin thac si “Gidi phéap phat trién hogt déng tin
dung ban 1é tai Ngdn hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam — Chi
nhanh Sa Pa” 1a két qua cua qué trinh hoc tap, nghién ctiu khoa hoc doc 1ap
va nghiém tlc caa ca nhan tdi. Cac sé liéu trong luan van dugc thu thap tir thuc
té, c6 ngudn gdc rd rang, dang tin cdy, dugc xir Iy trung thuc va khéach quan.
T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng ndi dung, nhiing két qua va

két luan nghién ctu trong luan van nay

Thai Nguyén, ngay thang nam 2019

Tac gia luan van

Lé Thay Van



LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin chan thanh giri 161 cam on dén Quy thay, c6 gido, cac can bo
Phong Pao tao, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén
da trang bi cho tdi nhitng kién thirc quy gia va tao nhirg diéu kién thuan lgi nhat
trong suét qua trinh toi tham gia khoa hoc tai truong.

Xin tran trong giri 161 cam on dén PGS.TS. Nguyén Treng Xuan, ngudi hudng
dan khoa hoc cua luan van, da tan tinh chi bao, quan tam, giup d& va hét long dong
vién t6i vé phuong dién ly thuyét ciing nhu nhiing nghién ciu trién khai trong thuc
té trong sudt thoi gian thuc hién nghién cau nay.

T6i xin bay t6 161 cam on tran trong nhat dén Ban lanh dao va dong nghiép cua
t6i tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sa Pa, d4 nhiét
tinh giup d& tdi trong viéc thu thap thong tin va cung cip nhitng sé lidu quy gié lién
quan dén van dé nghién ciu, tao diéu kién tét nhat dé tdi hoan thanh luan van nay.

Sau cuing, t6i xin tran trong cdm on ban bé, nguoi than va gia dinh da dong hanh
cuing tdi, luén bén canh gitp d& t6i vuot qua moi khé khin va hd trg rat nhiéu cho toi
vé mit tinh than ciing nhu vat chat trong qué trinh hoc tap va nghién cau.

Tac gia luan van
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STT | Tirviét tit | Nguyén nghia
1 ATM Automatic Teller Machine — May giao dich tu dong
5 81DV Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét
Nam
BIDV Chi Ngén hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét
} nhanh Sa Pa | Nam — Chi nhanh Sa Pa
4 CBNV Can bo nhan vién
5 GDP T6ng san pham quoc ndi
6 NHNN Ngan hang Nha nudc
7 NHTM Ngan hang thuong mai
8 NHTMCP | Ngan hang Thuong mai C6 phan
9 PGD Phong giao dich
10 |POS Point Of Sale — M4y chéap nhan thanh toan bang thé
11 | TCTD T6 chtec tin dung
12 | Vietcombank | Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam
13 | Vietinbank | Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
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